
 

 

 

 

 

CARTA DELLA QUALITÀ DELL’OFFERTA FORMATIVA 
 
 
La Carta della Qualità ha la finalità di esplicitare e comunicare al sistema 
committente/beneficiari gli impegni che l’organismo di formazione assume nei suoi 
confronti a garanzia della qualità e della trasparenza dei servizi formativi, in termini 
strategici (politica della qualità), organizzativi (predisposizione ed erogazione 
dell’offerta), operativi (obiettivi e standard specifici) e preventivi (dispositivi di 
garanzia di committenti/beneficiari). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Livello strategico 
Politica della qualità: 

●​ Mission: Digitality Consulting si impegna a fornire servizi di formazione di alta 
qualità, innovativi e personalizzati, che rispondano alle esigenze specifiche 
dei clienti/discenti e dei discenti e contribuiscano al loro successo nel mondo 
digitale. 

●​ Obiettivi: 
●​ Superare le aspettative dei clienti/discenti in termini di qualità, efficacia 

e valore dei servizi offerti. 
●​ Mantenere un costante aggiornamento sulle ultime tendenze e 

tecnologie del settore digitale. 
●​ Promuovere una cultura aziendale basata sull'eccellenza, l'innovazione, 

la collaborazione e l'orientamento al cliente. 
●​ Impegni: 

●​ Garantire la massima professionalità e competenza del team di 
consulenti e formatori. 

●​ Utilizzare metodologie didattiche innovative e strumenti 
all'avanguardia. 

●​ Offrire un supporto personalizzato e continuo ai clienti/discenti/ 
durante e dopo il percorso formativo. 

●​ Monitorare costantemente la soddisfazione dei clienti/discenti e 
migliorare continuamente i servizi offerti. 

 

●​ Modalità e strumenti:  

La politica della qualità è diffusa e attuata attraverso: 

●​ Coinvolgimento attivo di tutto il personale nella definizione e nel 
raggiungimento degli obiettivi di qualità. 

●​ Implementazione di un sistema di gestione della qualità conforme agli 
standard internazionali. 

●​ Utilizzo di strumenti di monitoraggio e valutazione della soddisfazione 
dei clienti/discenti. 

●​ Realizzazione di audit interni ed esterni per verificare l'efficacia del 
sistema di gestione della qualità. 



 
Livello organizzativo 
Informazioni generali sui servizi formativi offerti: 

●​ Aree di attività: 
●​ Consulenza strategica digitale 
●​ Formazione specialistica in ambito digital marketing, social media, 

e-commerce, web analytics, cybersecurity, ecc. 
●​ Sviluppo di soluzioni digitali personalizzate 

●​ Tipologie di committenti/beneficiari: 
●​ Aziende di tutte le dimensioni e settori 
●​ Professionisti e manager 
●​ Enti pubblici e organizzazioni non profit 
●​ Privati interessati ad acquisire competenze digitali 

●​ Dotazione di risorse professionali: 
●​ Team di consulenti e formatori altamente qualificati e con esperienza 

pluriennale nel settore digitale. 
●​ Esperti in diverse aree di competenza (marketing, tecnologia, 

comunicazione, ecc.). 
●​ Network di partner e collaboratori esterni. 

 

●​ Dotazione di risorse logistico-strumentali: 
●​ Aule moderne e attrezzate 
●​ Piattaforma e-learning per la formazione a distanza. 
●​ Software e strumenti digitali di ultima generazione. 

●​  

Livello operativo 
Fattori di qualità: 

●​ Pertinenza dei contenuti: Adeguatezza dei contenuti formativi rispetto alle 
esigenze del mercato del lavoro e alle competenze richieste dalle aziende. 

●​ Qualità della docenza: Professionalità, competenza ed esperienza dei 
formatori. 

●​ Efficacia delle metodologie didattiche: Utilizzo di metodologie innovative e 
partecipative che favoriscano l'apprendimento attivo. 

●​ Personalizzazione dei percorsi formativi: Adattamento dei contenuti e delle 
attività formative alle esigenze specifiche dei partecipanti. 



 
●​ Supporto ai partecipanti: Assistenza continua e personalizzata durante e 

dopo il percorso formativo. 
●​ Innovazione: Capacità di anticipare le tendenze del mercato e di offrire 

soluzioni formative all'avanguardia. 

Indicatori: 

●​ Tasso di soddisfazione dei partecipanti. 
●​ Tasso di placement dei partecipanti. 
●​ Numero di nuove competenze acquisite dai partecipanti. 
●​ Valutazione della qualità della docenza. 
●​ Numero di progetti innovativi realizzati. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Standard di qualità: 
 

FATTORI DI QUALITÀ INDICATORI STANDARD DI 

QUALITÀ 

STRUMENTI DI 

VERIFICA 

Pertinenza dei 

contenuti 

Tasso di soddisfazione dei 

partecipanti 

Almeno l'80% dei 

partecipanti si 

dichiara 

soddisfatto dei 

contenuti 

formativi. 

Questionari di 

valutazione, 

feedback dei 

partecipanti 

Qualità della docenza 
Valutazione della qualità della 

docenza 

Valutazione 

media della 

docenza 

superiore a 4 su 

5. 

Questionari di 

valutazione, 

feedback dei 

partecipanti, 

osservazione in 

aula 

Efficacia delle 

metodologie didattiche 

Numero di nuove 

competenze acquisite dai 

partecipanti 

Ogni 

partecipante 

acquisisce 

almeno 3 nuove 

competenze 

durante il 

Test di 

valutazione, 

project work, 

simulazioni 



 

percorso 

formativo. 

Tempestività di 

risposta alle richieste 

di 

committenti/beneficiari 

Numero di giorni intercorrenti 

tra la data di ricevimento 

della richiesta e la data di 

formulazione della risposta 

5 giorni definiti 

come tempo 

target di risposte 

Rilevazione a 

campione dei 

tempi di 

risposte 

Flessibilità 

organizzativa/gestional

e 

Numero di giorni intercorrenti 

tra la segnalazione di 

varianze/non conformità e la 

proposizione/attuazione di 

azioni correttive 

15 giorni definiti 

come tempo 

target di 

intervento 

Rilevazione dei 

tempi di 

intervento per 

ogni azione 

correttiva 

Soddisfazione dei 

partecipanti 

Percentuale di partecipanti 

soddisfatti 

80% definita 

come 

percentuale 

target di 

customer 

satisfaction 

Modalità e 

strumenti di 

rilevazione della 

customer 

satisfaction: 

Google form, 

questionari 

interni 

 
 
 
 
 



 
 
Strumenti di verifica: 

●​ Questionari di valutazione della soddisfazione dei partecipanti. 
●​ Interviste ai partecipanti. 
●​ Analisi dei risultati dei test di valutazione. 
●​ Monitoraggio del tasso di placement dei partecipanti. 
●​ Audit interni ed esterni. 

 

 

Livello preventivo 
Dispositivi di garanzia e tutela di committenti e beneficiari: 

●​ Modalità e strumenti di rilevazione del feedback: indirizzo e-mail dedicato. 
●​ Gestione dei reclami: Procedura formalizzata per la gestione dei reclami, con 

tempi di risposta definiti. 
●​ Realizzazione di azioni correttive: Analisi delle cause dei reclami e 

implementazione di azioni correttive per migliorare i servizi offerti. 
●​ Clausole di garanzia per l’utente: Possibilità di richiedere il rimborso del costo 

del corso in caso di mancato raggiungimento degli obiettivi formativi. 

Condizioni di trasparenza 

●​ Validazione della Direzione: (Data e Firma) 
●​ Validazione del Responsabile del Processo di gestione della qualità: (Data e 

Firma) 
●​ Modalità di diffusione al pubblico: Pubblicazione sul sito web, consegna ai 

clienti/discenti. 
●​ Modalità di revisione periodica: Annuale, a cura del Responsabile del 

Processo di gestione della qualità. 

Descrizione delle attività dei responsabili posti a presidio dei processi 

●​ Attività previste per il responsabile del processo di direzione: 
●​ Definizione di strategie organizzative, commerciali e standard del 

servizio. 



 
●​ Coordinamento delle risorse umane, tecnologiche, finanziarie e 

organizzative. 
●​ Supervisione della manutenzione e miglioramento del servizio. 
●​ Gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza. 
●​ Valutazione e sviluppo delle risorse umane. 

●​ Attività previste per il responsabile dei processi economico-amministrativi: 
●​ Gestione contabile e degli adempimenti amministrativo–fiscali. 
●​ Controllo economico. 
●​ Rendicontazione delle spese. 
●​ Gestione amministrativa del personale. 
●​ Gestione amministrativa di risorse finanziarie pubbliche nel settore 

della formazione, dell’educazione e dell’orientamento. 
●​ Attività previste per il responsabile del processo di analisi dei fabbisogni: 

●​ Diagnosi generale (quadro nazionale) dei fabbisogni di figure e 
competenze professionali. 

●​ Diagnosi specifica (regione/PA) di bisogni professionali e formativi in 
settori, sistemi produttivi territoriali ed imprese. 

●​ Analisi individuale dei bisogni formativi e di orientamento. 
●​ Attività previste per il responsabile del processo di progettazione: 

●​ Progettazione di massima, esecutiva e di dettaglio di un’azione 
corsuale. 

●​ Progettazione di percorsi individualizzati nel settore della formazione, 
dell’educazione e dell’orientamento. 

●​ Attività previste per il responsabile del processo di erogazione dei servizi: 
●​ Pianificazione del processo di erogazione. 
●​ Gestione di risorse umane, tecnologiche e finanziarie del processo di 

erogazione. 
●​ Gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza. 
●​ Monitoraggio delle azioni o dei programmi. 
●​ Valutazione dei risultati ed identificazione delle azioni di miglioramento 

nel settore della formazione, dell’educazione e dell’orientamento. 
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